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ูููููููููููููููพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการูพ.ศ.ู๒๕๕๘ูตาม
มาตราู๗ูได้ก าหนดให้ “ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาตูผู้อนุญาตจะต้องจัดท าู
คู่มือส าหรับประชาชนูซึ่งอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์ูวิธีการูและเงื่อนไขู(ถ้ามี)ูในการยื่นค าขอู
ขั้นตอนูและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตูและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่ นมาู
พร้อมกับูค าขอ...” โดยมีเป้าหมายเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนูลดต้นทุนของประชาชนูและเพ่ิมู
ประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐูสร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการูลดการใช้ดุลยพินิจูของู
เจ้าหน้าทีู่เปิดเผยขั้นตอนระยะเวลาให้ประชาชนทราบ 

ูููููููููููููููส านักงานสาธารณสุขอ าเภอจุฬาภรณ์ูจึงได้จัดท า “คู่มือส าหรับประชาชน” ขึ้นูเพ่ือให้เจ้าหน้าทีู่
เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการต่อไป 
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การจดัท าคูม่อืส าหรบัประชาชนูส านกังานสาธารณสขุอ าเภอจฬุาภรณ์ู  
จังหวดันครศรธีรรมราช 

 
ที่มา 
ููููููููููููููเนื่องด้วยปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมากก าหนดให้ การประกอบกิจการของู
ประชาชนต้องผ่านการอนุมัติูการอนุญาตูการออกใบอนุญาตูการขึ้นทะเบียนและการแจ้งในการขออนุญาตู
ด าเนินการต่างูๆูจะต้องติดต่อกับส่วนราชการหลายแห่งูอีกทั้งกฎหมายบางฉบับไม่ได้ก าหนดระยะเวลาูเอกสารู
และหลักฐานที่จ าเป็นูรวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว้อย่างชัดเจนูท าให้เกิดความคลุมเครือไม่ชัดเจนอันเป็นการู
สร้างภาระแก่ประชาชนอย่างมากูและเป็นอุปสรรคต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศู
ในเวทีการค้าโลกูคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้ปรึกษาลงมติให้เสนอร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความู
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติูหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติู
จึงได้ใช้อ านาจหน้าที่ของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรตามมาตราู๔๓ูวรรคสองของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยู(ฉบับชั่วคราว)ูพุทธศักราชู๒๕๕๗ูเสนอร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวต่อสภานิติบัญญัติู
แห่งชาติพิจารณาเป็นเรื่องเร่งด่วนูสภานิติบัญญัติแห่งชาติในการประชุมครั้งทีู่๒๕/๒๕๕๗ูเมื่อวันพฤหัสบดีทีู่๒๐ู
พฤศจิกายนู๒๕๕๗ูได้พิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวแล้วูลงมติเห็นสมควรประกาศใช้เป็นกฎหมายู
นายกรัฐมนตรีูได้น าร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการูพ.ศ.
2557ูขึ้นทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวายแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวูเพ่ือทรงลงประปรมาภิไธย  

ููููููููููููููในการนีู้พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงลงพระปรมาภิไธยูเมื่อวันทีู่๑๖ูมกราคมู๒๕๕๕ูและมี
การประกาศในราชกิจจานุเบกษาูเมื่อวันทีู่๒๒ูมกราคมู๒๕๕๘ มาตราู๗ูวรรคหนึ่งูก าหนดให้ในกรณีที่มี
กฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาตูผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนูซึ่งอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์ูวิธีการูและเงื่อนไขู(ถ้ามี)ูในการยื่นค าขอขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
อนุญาตูและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอูและจะก าหนดให้ยื่นค าขอ
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นค าขอด้วยตนเองก็ได้ 
ููููููููููููููมาตราู๗ูวรรคสองูคู่มือส าหรับประชาชนตามวรรคหนึ่งูให้ปิดประกาศไวู้ณูสถานที่ทีู่ก าหนดให้ยื่น
ค าขอและเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ูและเม่ือประชาชนไดส้ าเนาคู่มือดังกล่าวให้พนักงานเจ้าหน้าที่คัดส าเนาใหู้
โดยจะเสียค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ไดู้ในกรณีเช่นนั้นให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนด้วย 
มาตราู๗ูวรรคสามูก าหนดให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตรวจสอบขั้นตอนและู
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตที่ก าหนดตามวรรคหนึ่งว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์ูและวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองเมืองที่ดีหรือไมู่ในกรณีที่เห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร
ให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาูและสั่งการให้ผู้อนุญาตด าเนินการแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว 
ููููููููููููููมาตราู๒๗ูให้ผู้อนุญาตจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตราู๗ูให้เสร็จสิ้นภายในหนึ่งร้อยแปดสิบ
วันูนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 
วตัถปุระสงค์ของการจดัท าคูม่ือส าหรบัประชาชน 
ูููููููููููููู๑.ูเพ่ือให้เจ้าหน้าทีที่เก่ียวข้องและประชาชนใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ 
ูููููููููููููู๒.ูเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ์ูของพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการู 
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พิจารณาูอนุญาตของทางราชการูพ.ศ.ู๒๕๕๘ู 
 
ค าจ ากัดความ 
               “การบริการประชาชน” หมายถึงูการด าเนินการให้บริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐจนแล้ว
เสร็จตามค าขอูการยื่นค าขอนี้เป็นการยื่นค าขอตามที่มีกฎหมายูกฎูระเบียบูข้อบังคับูให้หน่วยงานของรัฐู
ก าหนดให้ผู้รับบริการต้องยื่นค าขอก่อนด าเนินการใดูได้แกู่การอนุญาตูการออกใบอนุญาตูการอนุมัติูการจดู
ทะเบียนูการข้ึนทะเบียนูการรับูแจ้งูการให้ประทานบัตรูและการให้อาชญาบัตร 
               “ผู้รับบริการ” หมายถึงูประชาชนผู้มารับบริการโดยตรงูหรือหน่วยงานภาคเอกชนที่มารับบริการ
จากหน่วยงานภาครัฐ 
               “หน่วยงานของรัฐ” ประกอบด้วยูส่วนราชการูจังหวัดูองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นูรัฐวิสาหกิจู
องค์การมหาชนูและหน่วยงานภาครัฐรูปแบบใหมู่ 
 
แนวคิดและหลักการ 
ูููููููููููููููแนวคิดและหลักการของการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกูใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการูพ.ศ.ู๒๕๕๔ูได้น าหลักการของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นู
หลักการส าคัญูไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุนของประชาชนูและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐูการู
สร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการูโดยการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าทีู่เปิดเผ ยขั้นตอนู
ระยะเวลาให้ประชาชนทราบูเพ่ือเป้าหมายอันเป็นหัวใจส าคัญคือการค านวณความสะดวกให้แก่ประชาชน 
ููููููููููููููู๑.ความหมายของคู่มือส าหรับประชาชนูเป็นคู่มือที่แสดงให้ประชาชนรับทราบข้อมูลที่ชัดเจนในการู
ติดต่อรับบริการจากหน่วยงานของรัฐว่ามีหลักเกณฑ์ูวิธีการูขั้นตอนูระยะเวลาูเอกสารและหลักฐานที่จ าเป็น
อย่างไรเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
ููููููููููููููู๒.ขอบเขตการด าเนินการูหน่วยงานของรัฐที่มีกฎหมายูกฎูระเบียบูข้อบังคับูก าหนดให้ประชาชนู
ต้องขออนุญาตจดทะเบียนูขึ้นทะเบียนหรือแจ้งก่อนจะด าเนินการใดูๆูต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
ููููููููููููููู๓.วัตถุประสงค์ในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนูการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนมีวัตถุประสงค์ู
ดังนี้ 
ููููููููููููููููููู3.1ูเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชนูโดยให้ข้อมูลที่
ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ูวิธีการูขั้นตอนูระยะเวลาูค่าใช้จ่ายูเอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบค าขอสถานที่
ให้บริการ 
ููููููููููููููููููู3.2ูเพ่ือลดต้นทุนในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 
ููููููููููููููููููู3.3ูเพ่ือยกระดับเพ่ือยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐูและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ููููููููููููููููููู3.4ูเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ููููููููููููููู๔.เป้าหมายของการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนูหน่วยงานของรัฐที่มีงานบริการประชาชนที่มีู
กฎหมายูกฎระเบียบูข้อบังคับูก าหนดให้ประชาชนต้องมายื่นขออนุญาตก่อนด าเนินการใดูมีการจัดท าคู่มือู
ส าหรับประชาชนูและน าไปใช้ในการให้บริการประชาชนู 
 

/ประโยชน์ที่... 
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ประโยชน์ที่ได้จากการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
ููููููููููููููู๑.ูประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 
ููููููููููููููููููู๑.๑ูทราบแนวปฏิบัติในการรับบริการอย่างชัดเจน 
ููููููููููููููููููู๑.๒ูได้รับบริการที่มีมาตรฐานูและมีความโปร่งใสูได้รับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นจากการมารับ
บริการ 
ููููููููููููููููููู๑.๓ูมีโอกาสแสดงความเห็นติชมู(Feedback) ประโยชน์ต่อผู้ให้บริการให้บริการด้วยความ
โปร่งใสูลดการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจูและลดความเสี่ยงในการทุจริตคอรัปชั่น 
ููููููููููููููููููู๑.๔ูสามารถติดตามและประเมินผลการให้บริการตามหลักเกณฑ์ที่วางไว้เพ่ือน ามาปรับปรุงการ
ให้บริการ 
ููููููููููููููููููู๑.๕ูพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องู 
ููููููููููููููู๒.ูประโยชน์โดยรวมต่อประเทศ 
ููููููููููููููููููู๒.๑ูยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐู 
ููููููููููููููููููู๒.๒ูเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
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คู่มอืส าหรับประชาชนทีใ่ห้บรกิารู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส านกังานสาธารณสขุอ าเภอจฬุาภรณ์ 

อ าเภอจฬุาภรณ์ู จงัหวดันครศรีธรรมราชู 
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ขอบเขตการใหบ้ริการ 
 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอจุฬาภรณ์ 
โทรศัพท์ู0ู7530ู8186 
โทรสารู0ู7530ู8193 
ตั้งแต่เวลาู08.30ูน.-16.30ูน. 
เว็บไซต์ููwww.chulabhornhealth.go.th 

วันจันทร์-วันศุกร์ 
ยกเว้นวันหยุดราชการก าหนด 

 

 
ูููููููููููููู๑.ูรับเอกสารจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านู(ใช้เวลาู๕ูนาที)ูโดยประกอบด้วยเอกสาร
ดังต่อไปนี้ 
ูููููููููููููููููู๑.๑ูแบบค าขอหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาลู 
ูููููููููููููููููู๑.๒ูส าเนาบัตรประชาชนูทะเบียนบ้านู(ของตนเองหรือญาติสายตรง)ูจ านวนู๒ูชุดู 
ูููููููููููููููููู๑.๓ูส าเนาบัตรประจ าตัวูอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านู(อสม.)ูจ านวนู๒ูชุด 
ูููููููููููููููููู๑.๔ูพิมพ์หนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาลู 
ูููููููููููููู๒.ูเสนออนุมัติ/ลงนามสาธารณสุขอ าเภอจุฬาภรณ์ู(ใช้เวลาู1ูนาที) 
ูููููููููููููููููู๒.๑ูเสนอสาธารณสุขอ าเภอจุฬาภรณห์รือผู้ปฏิบัติราชการแทนลงนามู 
ูููููููููููููู3.ูมอบหนังสือรับรองสิทธิ์ู(ใช้เวลาู๑ูนาที) 
ูููููููููููููููููู๓.๑ูน าหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านู(อสม.)ู 
ูููููููููููููููููู๓.๒ูน าส าเนาหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลเข้าแฟ้มเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานที่ให้บริการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

กระบวนการออกหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลของอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจ าหมู่บ้านูงานภาคประชาชนูส านักงานสาธารณสุขอ าเภอจุฬาภรณ์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

http://www.chulabhornhealth.go.th/
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กระบวนการออกหนงัสือรบัรองสทิธิ์การรักษาพยาบาล 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นู(อสม.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีปฏิบัติงาน 

 
 

๑.ูแบบค าขอหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการช่วยเหลือในู 
ูููการรักษาพยาบาลู 
๒.ูส าเนาบัตรประชาชน/ทะเบียนบ้านู(ของตนเองหรือ
ญาติสายตรง)ูจ านวนู๒ูชุดู 
๓.ูส าเนาบัตรประจ าตัวอสม.ูจ านวนู๒ูชุดู 
๔.ูพิมพ์หนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการช่วยเหลือในการูู 
ูููรักษาพยาบาล 

 
(ใช้เวลาู๕ูนาที) 

๑.ูเสนอูสสอ.หรือผู้ปฏิบัติราชการแทนลงนามอนุมัติ/ลงู 
ููููนามู 

(ใช้เวลาู๑ูนาที) 
 
 

 

๑.ูน าหนังสือรับรองรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลฯใหู้อสม.ู 
๒.ูน าส าเนาหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลฯูเข้า 
ูููแฟ้มเอกสาร 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเอกสารจากูอสม. 

สสอ.จุฬาภรณ์
อนุมัติ 

มอบหนังสือรับรองสิทธิ์ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 


